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Antes de ler

Data do relatório
As informações contidas neste 

relatório foram atualizadas a 30 de 

junho de 2025

Divulgação voluntária
Este relatório é publicado a de forma 

voluntária. Como empresa privada, a 

BVI não é atualmente obrigada a seguir 

as regras de comunicação de 

informações de ESG ou a alinhar-se 

com as normas formais de ESG.



Sobre nós



Sobre a BVI

Na BVI, estamos na vanguarda da inovação em cirurgia oftálmica, fornecendo soluções de ponta 
que melhoram o atendimento ao paciente e os resultados da visão. Com uma presença global em 

mais de 90 países, adaptamos as nossas ofertas de cuidados oftalmológicos para satisfazer as 
necessidades específicas dos mercados locais, contribuindo simultaneamente para a melhoria da 
saúde ocular a nível mundial. O nosso compromisso com a sustentabilidade é fundamental para a 

nossa missão - reduzimos continuamente o nosso impacto ambiental ao mesmo tempo que 
promovemos a saúde ocular através de práticas responsáveis. ​

Abraçamos a mudança, ultrapassando constantemente os limites e inovando para criar um 
impacto significativo no domínio dos cuidados visuais. ​

Na BVI, lideramos com integridade, assumindo a responsabilidade pelas nossas ações e 
procurando a excelência em tudo o que fazemos. Ao fomentar uma cultura de colaboração e ao 

tirar partido de diversas perspetivas, criamos soluções mais inteligentes e mais eficazes. O nosso 
foco na simplicidade e escalabilidade garante que as soluções que criamos não só resolvam os 

desafios atuais, como também sustentem o sucesso a longo prazo.​

Juntos, estamos a reorientar o futuro da visão​



Reorientar o futuro da visão

Inovação

Inovação oftalmológica

desde 1932

Alcance global

Chegar aos pacientes em todo o 

mundo através dos nossos 

associados talentosos

Portfólio estratégico

Aumento da carteira de produtos em 

cataratas, glaucoma e vitreorretina

Crescimento do negócio

Crescimento consistente 

ano após ano

Reconhecimento da marca

Marcas líderes de mercado em 

subcategorias oftálmicas

Cultura e pessoas

Local de trabalho centrado nas pessoas, 

reconhecido como um Great Place to 

Work em todas as regiões



A nossa pegada global

Waltham, Massachusetts, EUA

Sede mundial

1. Bélgica
2. China
3. Itália
4. México

5. Países Baixos
6. RU
7. Flórida, EUA
8. Nova Jersey, 

EUA

Fabrico

Vendas e operações comerciais

1. Bélgica
2. França
3. Itália
4. Países Baixos

5. Califórnia, EUA
6. Flórida, EUA
7. Massachusetts, 

EUA

Investigação e desenvolvimento

1. Benelux

2. Brasil

3. Dinamarca

4. França

5. Alemanha

6. Irlanda

7. Itália

8. Japão

9. Polónia

10.Espanha/Portugal

11.Suécia

12.RU

13. EUA



o Pacotes de procedimentos

o Facas e lâminas

o Cânulas

o Instrumentos de utilização 

única

o Eletrocirurgia e ablação

o Oclusão Puntal

o Controlo de fluidos

o Acessórios

o Equipamento de faco

o Equipamento para 

vitrectomia faco

o Sistema ECP

o Crio-linha

o Lentes intraoculares (Intraocular 

lenses, IOLs) trifocais e trifocais

tóricas 

o IOL Monofocais Premium e IOL

Tóricas Monofocais Premium

o IOL Monofocais e Tóricas 

Monofocais

o Dispositivo visco-cirúrgico 

oftálmico (Ophthalmic

Viscosurgical Device, OVD’s)

o Soluções salinas

o Corantes cirúrgicos

o Agentes de tamponamento

o Proteção da córnea

Consumíveis Equipamento Lentes intra-oculares
Fluidos e gases 

cirúrgicos

Categorias de produtos



A nossa 
abordagem



O nosso compromisso para com 
Práticas empresariais responsáveis

Pilares orientados para 
os objetivos

Como o pomos em prática

Operamos com integridade, cuidamos do 
planeta, investimos nas pessoas e agimos 

com discernimento.

Liderar com responsabilidade, com objetivos 
e agir de forma sustentável.

Ética e 
Integridade

Gestão 
ambiental

Capacitar as 
pessoas

Cliente
Visão centrada

Integridade e 

responsabilidade

Pessoas

Primeiro

Compromisso de 

sustentabilidade

Relatórios transparentes 

em matéria de ESG, 

confiança das partes 

interessadas e 

governação sólida

Equidade, diversidade, 

inovação e envolvimento 

da comunidade

Cadeias de 

abastecimento 

resilientes, utilização 

responsável dos recursos 

e redução dos resíduos4



Viver os nossos valores todos os dias

"Os valores da nossa empresa e os 

compromissos ESG são um elemento ligado à 

forma como operamos como uma empresa 

com objetivos. Ao assegurar que os nossos 

valores da BVI se alinham com os nossos 

princípios ambientais, sociais e de governação, 

podemos navegar num caminho sustentável, 

assente em práticas éticas e na 

responsabilidade social."

Andy Dawson

Diretor de Pessoal 

& Diretor de Assuntos Empresariais

Integridade 

Criamos confiança junto das partes interessadas fazendo 

o que é correto e cumprindo as nossas promessas.

Inteligência coletiva

Reunimos diferentes perspetivas para gerar 

melhores ideias e resultados.

Responsabilidade

Damos o melhor de nós em tudo o que fazemos, 

responsabilizando-nos pelos resultados.

Agilidade

Mudamos e adaptamo-nos para ter sucesso 

num mercado global complexo.



O nosso 
progresso



O nosso percurso ESG: 
Uma visão geral de alto nível

Nos últimos dois anos, a BVI fez progressos significativos na integração dos princípios ESG na 

nossa cultura, operações e estratégia:

o Educou as equipas de toda a organização sobre os princípios ESG para criar uma compreensão e um compromisso partilhados.

o Realizámos avaliações das iniciativas locais de ESG nas nossas fábricas para identificar o impacto, os riscos e as oportunidades. 

o Desenvolvemos e lançámos um roteiro e uma estratégia de ESG ao nível de toda a empresa para orientar os nossos esforços de sustentabilidade a 

longo prazo.

o Emitimos o primeiro relatório ESG interno da BVI, criando transparência em relação aos nossos objetivos e progressos.

o Integrou o ESG como um elemento central do programa de conformidade das BVI, reforçando a responsabilidade e a governação.

o Desenvolveu o Programa de Embaixadores ESG para envolver os funcionários e impulsionar iniciativas ESG de base em todas as localizações globais.

o Avaliou o âmbito e iniciou os preparativos para o cumprimento dos regulamentos da UE no domínio ESG.

o Obteve a certificação Great Place to Work (GPTW) nos EUA, Países Baixos, França e México, o que reflete o nosso forte empenho no envolvimento 

dos colaboradores e na cultura do local de trabalho.



Ambiente

Os critérios de avaliação ambiental ajudam as partes interessadas a compreender o impacto da BVI no ambiente, no clima e no planeta. As medições 

de referência apoiam a transparência dos relatórios, fornecendo dados e análises sobre as emissões de gases com efeito de estufa e a gestão 

responsável dos recursos naturais, como a água e a energia.

Na BVI, reconhecemos o impacto ambiental das nossas operações e estamos empenhados em dar passos positivos em direção a um futuro mais 

sustentável. 

O que isto significa para a BVI
.

o Gerir o desenvolvimento dos funcionários e as práticas 

laborais - incluindo as da nossa cadeia de 

fornecimento

o Manter elevados padrões de saúde e segurança em 

todas as nossas operações e cadeia de 

abastecimento

o Garantir a segurança, a eficácia e a qualidade dos 

nossos produtos

o Alargar o acesso aos nossos produtos e serviços

o Ser uma empresa cidadã responsável nas 

comunidades onde operamos

Principais realizações até à data (inovação de produtos)
.

✓ Adoção de instruções de utilização eletrónicas (Electronic instructions for use, eIFUs) 

para todas as IOLs fabricadas nas Ilhas Virgens Britânicas em países que aceitam esta 

norma

✓ Transição dos produtos gasosos e dos fluidos cirúrgicos para IFUs eletrónicas, 

eliminando os folhetos em papel sempre que permitido

✓ Todos os fluidos cirúrgicos, incluindo um novo OVD coesivo para cirurgias às cataratas, 

são agora concebidos para armazenamento à temperatura ambiente, eliminando a 

necessidade de refrigeração.

✓ Iniciou a R&D para reduzir a embalagem primária de determinados fluidos cirúrgicos.

✓ Adoção de materiais de embalagem recicláveis e com certificação ecológica (por 

exemplo, Imprim'Vert, PEFC).

✓ Opera com várias instalações com certificação ISO 14001, incluindo Bidford e Juarez, 

continuando a reforçar as práticas responsáveis dos fornecedores e fabricantes.

✓ Implementou caixas de transporte recicláveis e promoveu brochuras digitais através do 

MyBVI Hub.



Ambiente

Os critérios de avaliação ambiental ajudam as partes interessadas a compreender o impacto da BVI no ambiente, no clima e no planeta. As medições 

de referência apoiam a transparência dos relatórios, fornecendo dados e análises sobre as emissões de gases com efeito de estufa e a gestão 

responsável dos recursos naturais, como a água e a energia.

Na BVI, reconhecemos o impacto ambiental das nossas operações e estamos empenhados em dar passos positivos em direção a um futuro mais 

sustentável. 

Principais conquistas até ao momento 

(Gestão da energia)
.

✓ Otimização dos sistemas de Aquecimento, Ventilação e Ar-Condicionado 

(Heating, Ventilation, and Air Conditioning, HVAC) em Liège e Bidford

para reduzir o consumo de eletricidade e gás liquefeito de petróleo 

(Liquefied Petroleum Gas, LPG) até 50%.

✓ Linhas de produção consolidadas em Changshu, poupando cerca de 

120 000 kWh por ano.

✓ Transição da frota de vendas do Reino Unido para veículos elétricos, 

poupando aproximadamente 45 000 kg de CO₂ por ano.

✓ Instalação de pontos de carregamento de veículos elétricos (Electric

Vehicles, EV) em Bidford para utilização dos funcionários e dos 

visitantes.

✓ Seleção de fabricantes contratados para produtos de gás e de líquidos 

perfluorocarbonetos (Perfluorocarbon liquids, PFCL) com base em 

critérios de sustentabilidade, incluindo a certificação ECOVADIS.

✓ Redução das emissões de transporte em mais de 80% através do 

aprovisionamento local e da consolidação logística.

✓ Infra-estruturas atualizadas com equipamento energeticamente eficiente, 

incluindo ventiladores de refrigeração e enfardadeiras.

Principais realizações até à data 

(Gestão de resíduos)
.

✓ Conseguiu uma redução de 85% nos resíduos ácidos 

do processo de fabrico de lâminas X-Star e uma 

redução anual de 10% nos resíduos perigosos, 

optimizando a utilização de ácido nas máquinas ECF.

✓ Reduziu os resíduos de plástico em 45%, eliminou 20 

galões de tinta/tinta e poupou 60.000 toalhas ao mudar 

para a marcação a laser.

✓ As instalações de Bidford desviam atualmente todos os 

resíduos gerais dos aterros para instalações de 

produção de energia a partir de resíduos.

✓ Acabou com a eliminação de embalagens para 44 

artigos e compactação de garrafas contaminadas para 

reduzir os resíduos sólidos em 5%.

✓ Substituiu o arquivo em papel por registos digitais para 

informações sobre produtos e registos do histórico do 

dispositivo (Device History Record , DHRs).

Principais conquistas até ao momento 

(Gestão da Água)
.

✓ Implementação de uma tecnologia de moldagem 

avançada nas instalações de Liège, eliminando a fase 

de polimento e reduzindo significativamente o 

consumo de água.

✓ Nas instalações de Changshu, 100% das águas 

residuais utilizadas na limpeza dos produtos são 

agora tratadas e reutilizadas.

✓ Substituição de agentes de limpeza à base de 

solventes por álcool a 99,9% para uma melhor 

compatibilidade ambiental.



Social

Os critérios de avaliação social ajudam as partes interessadas a compreender o impacto da BVI nas comunidades onde operamos e nos pacientes e 

clientes que servimos. Estes critérios também avaliam a eficácia com que a BVI gere as relações com os associados, fornecedores, entidades 

reguladoras, médicos e pacientes.

As medidas de referência incluem o envolvimento dos funcionários, o envolvimento e o impacto na comunidade e a responsabilidade pelas ações dos 

parceiros da cadeia de fornecimento.

O que isto significa para a BVI
.

o Ouvir os trabalhadores através de canais de 

opiniões e atuar com base em informações

o Criar uma cultura em que as pessoas se sintam 

apoiadas, valorizadas e motivadas

o Dar prioridade à saúde, à segurança e ao bem-

estar com recursos sólidos e condições seguras

o Promover o crescimento, o envolvimento da 

comunidade e parcerias éticas e responsáveis

Principais conquistas até ao momento
.

✓ Certificação Great Place to Work® em três locais: EUA, Holanda e França, que 

têm sido consistentemente reconhecidos nos últimos dois anos

✓ A BVI México foi nomeada uma das Melhores Empresas para Trabalhar (Best 

Places to Work) no país e alcançou o Great Place to Work® para 2025

✓ Inquéritos de opinião realizados 3 vezes por ano para escutar ativamente as 

opiniões dos trabalhadores e orientar as ações de gestão

✓ Amadurecimento do programa de desenvolvimento da liderança da BVI

✓ Estabelecimento deatividades globais no âmbito do Dia  Mundial da Visão para 

educar, estabelecer ligações e angariar fundos junto das comunidades locais

✓ Apoiar anualmente missões médicas com donativos de caridade de produtos 

BVI para ajudar instituições de caridade a gerir serviços de cuidados 

oftalmológicos em áreas remotas ou mal servidas.

✓ Criámos a iniciativa Binvolved para oferecer a todos os trabalhadores um dia de 

voluntariado remunerado por ano. 



Governação

Os critérios de avaliação da governação ajudam as partes interessadas a compreender como é que a BVI se responsabiliza perante os pacientes, 

clientes, funcionários e investidores.

Uma governação empresarial eficaz é fundamental para impulsionar o progresso nos pilares ambiental e social, proporcionando os controlos e 

equilíbrios necessários no âmbito do nosso modelo operacional.

O que isto significa para a BVI
.

• Manter um modelo de governação forte e diversificado para 

garantir uma supervisão e uma tomada de decisões sólidas

• Manter práticas comerciais éticas e o cumprimento das leis e 

regulamentos

• Envolver as partes interessadas de forma proativa para alinhar 

valores, prioridades e objetivos de sustentabilidade a longo prazo

Principais conquistas até ao momento
.

✓ Criação de um Comité de Direção de ESG

✓ Introduziu grupos formais de líderes locais para supervisão 

operacional

✓ Lançou um Conselho de Revisão da Qualidade multifuncional 

para monitorizar a integridade dos produtos

O nosso nível de governação

Comité de Direção 

de ESG

Liderança no local 

Grupos

Conselho de 

Revisão de 

Qualidade

Conselho de Administração

Comités de Remuneração e Auditoria

Equipa de liderança

Grupo de Liderança Sénior

Equipas de liderança funcional



A nossa viagem ESG: 
O que está para vir?

Todos estes marcos juntos formam a base da estratégia ESG de longo prazo da BVI, que orienta o nosso 

crescimento sustentável, práticas responsáveis e impacto positivo duradouro.

Relatório para a Norma de Relato 

Voluntário (VSME)

O nosso primeiro relatório voluntário para a 

Norma de Relato Voluntário de 

Sustentabilidade para Micro, Pequenas e 

Médias Empresas Não Cotadas (Voluntary

Sustainability Reporting Standard for Non-

Listed Micro-, Small- and Medium-Sized

Undertakings,VSME) está previsto para 2026, 

expandindo ainda mais as nossas divulgações 

de ESG. 

Este relatório voluntário, que é um marco de 

ESG fundamental que estabelece as bases 

para a estratégia de ESG a longo prazo da 

BVI, irá moldar os nossos planos de ação 

futuros, impulsionar um impacto sustentado 

em toda a empresa e preparar o caminho para 

o nosso futuro relatório em conformidade com 

a CSRD quando a diretiva se tornar aplicável 

à BVI.

Grupos de Recursos dos 
Empregados (Employee 

Resource Groups, ERGs)

Para reforçar a nossa comunidade 
em toda a nossa força de trabalho 
global, iremos criar dois Grupos de 

Recursos dos Empregados 
(ERGs) em 2025.

Participação global no Great 
Place to Work (GPTW)

Planeamos igualmente alargar a 
participação nas avaliações do 
Great Place to Work (GPTW), 

implementando-as a nível global 
para avaliar e melhorar a 

experiência dos colaboradores.
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